10s al Cliente



01| DESCRIPCION

A continuacion detallamos las 10 cualidades mas importantes para un cliente:

Que le devuelvan la llamada cuando se lo prometieron

Recibir una explicacion de como ocurrié su problema

Que se le informen los nimeros a los cuales derivar sus problemas

Que le avisen inmediatamente cuando su problema esté resuelto

Que se le permita hablar con alguna autoridad

Que se le informe cuanto tiempo tomara resolver el problema

Que si el problema no se puede resolver entonces que se le brinden alternativas
Que se lo trate como una persona y no como un nro de cuenta

Que se le informe como prevenir futuros inconvenientes

10 Que le avisen que se esta haciendo, si el problema no tiene una solucion inmediata

©CoNoOAWNE

SU ORGANIZACION ESTA PREPARADA PARA CUMPLIR CON
ESTAS NECESIDADES ?

QTech Ciclo le permitira administrar todo contacto que mantenga con su cliente,
a través de un ordenado procesamiento de los requerimientos, que le permita un
correcto seguimiento de los mismos para asi brindar soluciones y respuestas
adecuadas a las expectativas de su cliente.




021 VENTAJAS

Orden y mejora en los procesos de comunicacion con el Cliente.
Menores tiempos de respuesta.
Centralizacion de la informacion.
Mejora en el control y supervision.
Mejora en la productividad de las Areas internas de la compaiiia.
Obtencion de elementos objetivos para la toma de decisiones.
Punto de partida y sostén de la mejora continua.

Mayor satisfaccion de los Clientes.
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03| FUNCIONALIDADES

REGISTRE LOS RECLAMOS, CONSULTAS Y
REQUERIMIENTOS

Registre los Reclamos, Consultas y Requerimientos
de sus Clientes.

Asigne y derive automaticamente estas RQS a un
Responsable de resolver la problemética planteada.

QTech Ciclo le permitira categorizar de manera agil la
necesidad de su cliente, aplicando dindmicamente un procedimiento estandar
definido previamente por su empresa para la mejor resolucién del caso.

Mantenga un historial de las RQS de sus clientes, que le permitirdn dar una mejor
respuesta a sus reclamos.

Si su cliente envié documentacion respaldatoria de su reclamo, podra adjuntar la
misma a la incidencia generada, y asi todo personal interviniente en la resolucion,
dispondra de dicha fuente en todo momento, para una mejor resolucion.

ANALICE EL REQUERIMIENTO Y DERIVE
A UN RESPONSABLE

Una vez asignada la incidencia, el Responsable asignado
podra controlar en todo momento el estado de situacion
de la misma.

Asigne tareas y tiempos a su equipo de trabajo, designando a los “efectores”
responsables de su ejecucion. Podra controlar el estado de situaciéon de cada tarea
asignada, QTech Cic/lo mostrara detalladamente el plan de trabajo definido resaltando
aguellas tareas ya vencidas.

En todo momento QTech Ciclo le permitird redefinir el procedimiento de resolucion y/o
la reasignacion de tareas a otros efectores.



03] FUNCIONALIDADES

03.3 | DEFINA TAREAS ESPECIFICAS PARA
EJECUTAR Y DERIVELAS A SU EQUIPO
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Cuando defina una actividad para resolver una incidencia,
podra definir su fecha de inicio asi como también la fecha
estimada de resolucion de dicha actividad. Definir la prioridad
con que su personal debera atender esta actividad dentro

de su lista de actividades.

Podra asignar esta tarea a alguien de su equipo, describiendo la actividad a
desarrollar.
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il Sila tarea asignada es una comunicacion con su cliente, podra linkear en la actividad
un documento descriptivo del mensaje a modo de “modelo”, y asi estandarizar las
comunicaciones con el cliente.

034 |  GESTIONE LAS TAREAS ASIGNADAS Y
CONTROLE LA SITUACION
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Su equipo de trabajo, dispondra de una bandeja de trabajo
detallando las actividades a desarrollar, pudiendo ordenar
las mismas por distintos parametros (fecha vencimiento,
prioridad, responsable, etc.).

o

Podra describir el resultado de la actividad desarrollada, modificando en todo
momento el estado de dicha actividad.

f
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Si dicha actividad fuese de comunicacién, podra utilizar los modelos de comunicacion
previamente definidos, contactando al cliente a la lista de contactos ya definidos.
Para asegurar la actividad de comunicacion, podré en todo momento agregar nuevos
contactos.

i

o

f

Toda accion sobre una tarea asignada podré ser auditada en todo momento por el
Responsable de resolucién de la incidencia.

Al

@l Una vez “cerrada” la tarea, QTech Cic/o registrara la fecha real de resolucion de dicha
actividad, y de esta manera activara la siguiente tarea dentro del procedimiento
definido de resolucion.




03] FUNCIONALIDADES

03.5 | LLEVE ESTADISTICAS PARA EVALUAR

SU CALIDAD

‘?I QTech Ciclo le provee de un Tablero de Control totalmente

dinamico en funcién a consultas definidas previamente por
Ud. (Graficos, tables, puntos de control) totalmente
exportables a .xls




04/ CONTACTO

MOLIERE 2991

(1419) Capital Federal
156 948 2455
info@qgtech.com.ar
WWW.QTECH.COM.AR




